
Corona - Lessons Learned 
 

In samenwerking met het Expertisecentrum, ZIO en de projectgroep "De Nieuwe GGZ” is 
een enquête gehouden over ervaringen tijdens de corona crisis. We hebben cliënten en 
medewerkers van de ambulante teams bij de organisaties die betrokken zijn bij "De nieuwe 
GGZ" gevraagd naar hun ervaringen met zorg op afstand en het thuiswerken. Onderstaand 
een paar conclusies die uit het onderzoek zijn gekomen voor LEVANTOgroep. 
 
We blijven goede ondersteuning bieden 
Het onderzoek laat in ieder geval mooi zien, dat ook in tijde van de lockdowns onze cliënten 
goed ondersteund zijn blijven in een goede mix van fysieke en digitale contacten en daar zijn 
we trots op. Ook laat het onderzoek zien dat er potentie zit in het meer aanbieden van 
digitale contacten en de mogelijkheden van thuis werken. Het zou mooi zijn als zowel zorg 
op afstand en thuis werken een normaal onderdeel is van onze werkwijze. En op deze 
manier goed aan kunnen sluiten op de wensen van onze cliënten en medewerkers. 
 
 

 
 
 

  



 
 
 



 
 
Een doorkijkje naar de digitale toekomst 
In het onderzoek is ook gekeken naar zorg op afstand in de toekomt. Hierin is goed duidelijk 
geworden dat het gemengd aanbieden van zowel fysieke contacten als ook digitaal de 
gewenste vorm is. 
 
Deze conclusie sluit goed aan bij het project "zorg op afstand" dat LEVANTOgroep heeft 
opgezet binnen de ambulante teams. En bij de implementatie van "Minddistrict"; een digitale 
applicatie die cliënten kan ondersteunen bij allerlei ondersteuningsvragen. 
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