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LEVANTOgroep werkt aan een veilige omgeving voor cliënten, bezoekers en medewerkers. In dit kader worden (bijna) veiligheid- en incidentmeldingen gedaan. Deze meldingen worden per kwartaal geanalyseerd door de VIM commissie. Bij de analyse voorziet de VIM commissie het MT van advies. In dit jaarverslag wordt nader ingegaan op de interventies die LEVANTOgroep heeft ingezet om toekomstige incidenten zo goed als mogelijk te voorkomen.
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LEVANTOgroep heeft een werkend veiligheidsmanagement systeem waarbij medewerkers incidenten melden die zich tijdens het werk hebben voorgedaan. Deze meldingen kunnen betrekking hebben op medicatie- incidenten, agressie, suïcide- (uitspraken- of pogingen), vermissingen, somatische incidenten en valincidenten. In afbeelding 1 is weergegeven hoe incidentenmeldingen zijn verdeeld over de verschillende categorieën.



Afbeelding 1: VIM meldingen in 2021


In 2021 zijn de meeste meldingen gedaan over agressie/grensoverschrijdend gedrag. Denk aan verbale of fysieke agressie richting materialen, medewerkers, medecliënten of andere personen, intimidatie en diefstal. Ten opzichte van 2020 is een daling van 5% ten aanzien van agressie-incidenten.

Daarnaast komen achtereenvolgens medicatie-incidenten (verstrekken, vergeten door cliënt of weigeren), valincidenten en suïcide- uitspraken of pogingen (veelal uitspraken) het meeste voor. 
Ook is het goed om hier de brandmeldingen te benoemen. In deze incident-groep is er meestal sprake van kleine incidenten (smeulen of rook) die ontstaan door roken op de kamer. 
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LEVANTOgroep’s beleid is erop gericht om te leren van incidenten en deze waar kan te voorkomen.  Een incident voorkomen doe je met zijn allen en op meerdere niveaus. Dit betekent dat een deel van de incidenten naast een individuele aanpak ook op hoofdlijnen gemeenschappelijke kenmerken hebben. Denk bijvoorbeeld aan onderwerpen als brandpreventie, omgaan met grensoverschrijdend gedrag, medicatie-uitgifte en suïcidepreventie. Dit zijn onderwerpen waar door het aanpassen van beleid of te ondersteunen met bijvoorbeeld training en opleiding de organisatie een goede bijdrage kan leveren in het voorkomen van deze type incidenten in de toekomst.

De overige meldingen zoals bijvoorbeeld valincidenten, vermissingen en somatische incidenten vragen vaak om een individuele aanpak. Deze incidenten zijn ook in 2021 weer individueel geanalyseerd en hier zijn passende maatregelen op ingezet. In afbeelding 2 worden de interventies weergegeven die LEVANTOgroep op organisatieniveau of op afdelingsniveau heeft ingezet.




Afbeelding 2: Interventies op organisatie- en afdelingsniveau in  2021

Brand


Er is een onderzoek gestart door de preventiemedewerker t.a.v. de brandmeldingen  en hoe deze te voorkomen.


Grensoverschrijdend gedrag


Lokaal interventies ingezet daar waar één cliënt voor meerdere meldingen zorgde


Medicatie


Suicide- (uitspraken of pogingen)


Nieuwe Ambassadeurs getraind en ingezet die medewerkers ondersteunen i.h.k.v. suicidepreventie


 Er zijn nieuwe brandwerende materialen aangeschaft (doorlopend)


Groepsdynamica verbeterd door herplaatsing cliënten


E-learning agressie hantering en sociale veiligheid. (doorlopend)


Online e-learning voor alle medewerkers (doorlopend)





Fysieke training Omgaan met agressie deels kunnen geven (de rest opgeschort ivm Covid)


E-learning BHV (doorlopend)


Fysieke BHV trainingen (doorlopend) 





Brandoefeningen op locaties (doorplopend)


Richtlijn heeft extra aandacht voor overdracht/tranisitemomenten





Diepere analyse van meldingen doorgevoerd en hierin geadviseerd.








E-learning medicatie (doorlopend)


Live medicatietraining (doorlopend)


Extra monitoring vanuit VIM commissie t.a.v. het thema agressie en grensosverschrijdend gedrag


VIM themabijeenkomst t.a.v agressiepreventie voorbereid en gegeven in jan 2022 ana middenmanagement


Praktijkworkshop voor teams ontwikkeld en  opgenomen in nieuwe leerlijnen


Contact gelegd met Supranet community Midden Limburg voor een goede ketensamenwerking


Campagne 'we gaan in rook op' om roken binnen de voorziening te voorkomen


In navolging op 2020 is op een nieuwe afdeling  N-care ingezet om medicatie-uitgiften beter te laten verlopen.























Verdeling VIM meldingen in 2021








Agressie/grensoverschrijdend gedrag	Brand	Medicatie	Somatisch	Suicide- (uitspraak of poging)	Valincident	Vermissing	481	31	278	30	107	140	11	
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